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Datenschutzhinweise für externe Dienstleister  
 

Hiermit informieren wir Sie gemäß Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) über die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Re-

gelungen zustehenden Ansprüche und Rechte.  

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach 

den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen. 

Wer ist für die Datenverarbeitung 

verantwortlich und an wen kann ich 

mich wenden? 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 

 

Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 

Anstalt des Öffentlichen Rechts 

Neue Mainzer Straße 52- 58 

60311 Frankfurt am Main 

Tel: +49-69-9132-01 

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter: 

 

Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 

Anstalt des Öffentlichen Rechts 

Datenschutzbeauftragter  

Kaiserleistraße 29 - 35  

63067 Offenbach 

Tel: +49-69-9132-01 

E-Mail: datenschutz@helaba.de 

Zwecke, für die die personenbezo-

genen Daten verarbeitet werden 

sollen sowie Rechtsgrundlage hier-

für: 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der 

Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des 

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie dem Thüringer Daten-

schutzgesetz (ThürDSG) und dem Hessischen Datenschutz- und Infor-

mationsfreiheitsgesetz (HDSIG). 

 

a) Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO). 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung 

von Personaldienstleistungen im Rahmen der Durchführung unserer 

Verträge mit unseren Dienstleistern oder Lieferanten zur Durchfüh-

rung vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die 

Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem 

konkreten Vertrag mit ihnen (Vermittlung fest angestellter Mitarbeiter 

oder zeitlich befristeter Projektarbeit). 

 

b) Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6. Abs. 1 f DSGVO). 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfül-

lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns 

oder Dritten. 

 

Beispiele: 

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei recht-

lichen Streitigkeiten, 

 Gewährleistung der IT-Sicherheit und der Aufrechterhaltung und 

Weiterentwicklung des IT-Betriebs der Bank,  

 Videoüberwachung zur Wahrung des Hausrechts, 

 Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskon-

trolle der Geschäftsräume), 

 Telefonnummern/E-Mail-Adressen zur Aktivierung/Durchführung 

des Ciritx-Zugangs. 

  
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c) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO oder im 

öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO).  

 

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, 

das heißt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Geldwäschegesetz, Steu-

ergesetze). Zu den Zwecken gehören Betrugs- und Geldwäschepräven-

tion, die Erfüllung steuerrechtlicher Meldepflichten und die Steuerung 

von Risiken in der Bank. 
Kategorien personenbezogener 
Daten, die verarbeitet werden und 
Quellen, aus denen diese stammen: 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen im 
Rahmen des Ausschreibungsverfahrens oder von Dritten, wie z.B. Per-
sonalvermittlungsagenturen erhalten haben.  
Relevante personenbezogene Daten sind vor allem Ihre Personal-
Stammdaten (Name, Adresse, andere Kontaktdaten sowie Ihr Geburts-
datum), Ihr Lebenslauf, Daten über Ihre Ausbildung und berufliche 
Qualifikation sowie andere mit den genannten Kategorien vergleich-
bare Daten.  

Empfänger oder Kategorien von 
Empfängern der personenbezoge-
nen Daten: 

Innerhalb der Bank erhalten die anfordernden Stellen (z. B. jeweilige 
Entscheidungsträger, der Fachbereich und ggf. Personalrat bei Beauf-
tragung in Arbeitnehmerüberlassung) Ihre Daten, die diese zur Ent-
scheidung über die Besetzung der vakanten Stelle und zur Erfüllung 
der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. 
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen können 
zu diesen Zwecken Daten erhalten. Diese können Unternehmen in den 
Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen und 
Telekommunikation sein. 

Datenübermittlung in ein Drittland: Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister oder Kon-
zernunternehmen außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(EWR) übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland 
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau be-
stätigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B.        
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. 

Speicherdauer der personenbezo-
genen Daten: 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solan-
ge es für die Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflich-
ten erforderlich ist. Auch sind handels- und steuerrechtliche Aufbe-
wahrungsfristen, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch 
(HGB), der Abgabenordnung (AO) ergeben, zu beachten. 
Soweit Sie nicht beauftragt worden sind, werden Ihre personenbezo-
genen Daten spätestens sechs Monate nach Abschluss des Auswahl-
verfahrens gelöscht. 

Betroffenenrechte: Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht 

auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach 

Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung 

der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch 

aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus 

Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht 

gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG.  

Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zuständigen 

Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).  

 

Die für die Helaba zuständige Aufsichtsbehörde ist seit dem 

01.01.2020:  

Der Thüringer Landesbeauftragte für Datenschutz und die Informati-

onssicherheit 

Häßlerstraße 8 

99096 Erfurt 

Telefon:  +49-0361-57-3112900 

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de 
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Gem. Art. 2 Abs. 1 Staatsvertrag über die Bildung einer gemeinsamen 

Sparkassenorganisation Hessen-Thüringen wechseln die Zuständig-

keiten der Hessischen und Thüringer Aufsichtsbehörden im Turnus 

von 4 Jahren. 

 

Ab dem 01.01.2024: 

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Gustav-Stresemann-Ring 1 

65189 Wiesbaden  

Referat Kreditinstitute 

Tel:  +49-0611-1408-0 

Fax: +49-0611-1408-900-901 

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de 

 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-

nen Daten können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt 

auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der Gel-

tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 

2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der 

Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wi-

derruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 
Hinweis, ob eine Pflicht zur Bereit-
stellung der personenbezogenen 
Daten besteht. 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten für uns als Bank ist 
weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben, sie ist jedoch für 
den Abschluss und Durchführung des Vertragsverhältnisses 
erforderlich. Eine Nichtbereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten 
kann zur Folge haben, dass ein Vertragsverhältnis nicht abgeschlos-
sen oder nicht aufrechterhalten werden kann. 

Inwieweit gibt es eine automati-
sierte Entscheidungsfindung (ein-
schließlich Profiling) im Einzelfall? 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen 
wir grundsätzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung – 
einschließlich Profiling – gemäß Artikel 22 DSGVO. 
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Informationen über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO  
 
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO 
(Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung 
auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.  
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
können zwingende berechtigte Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-
heiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  
 
Empfänger eines Widerspruchs  
Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff „Widerspruch“ unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse und 
Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:  
 
Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 
Anstalt des öffentlichen Rechts 
Datenschutzbeauftragter der Helaba  
Kaiserleistraße 29 – 35 
63067 Offenbach  
E-Mail: datenschutz@helaba.de 
 


