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Datenschutzhinweise fiir ,natlirliche Personen® als Kun-
dinnen und Kunden sowie Interessentinnen und Interes-
senten / und andere Personen!

Hiermit informieren wir Sie gemdaR Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) iber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Re-
gelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich malRgeblich nach
den jeweils von lhnen beantragten bzw. mit lhnen vereinbarten Dienstleistungen.

Wer ist fur die Datenverarbeitung | Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:
verantwortlich und an wen kann
ich mich wenden? Landesbank Hessen-Thiiringen Girozentrale

Anstalt des Offentlichen Rechts

Neue Mainzer Stralle 52- 58

60311 Frankfurt am Main

Tel: +49-69-9132-01

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Landesbank Hessen-Thiiringen Girozentrale
Anstalt des Offentlichen Rechts
Datenschutzbeauftragter

KaiserleistraRe 29 - 35

63067 Offenbach

Tel: +49-69-9132-01

E-Mail: datenschutz@helaba.de

Kategorien personenbezogener Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen un-

Daten, die verarbeitet werden serer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir
und Quellen, aus denen diese personenbezogene Daten von lhnen, die wir in lhrer Funktion als Vertre-
tammen: ter/Bevollmdchtigter einer juristischen Person (Interessentin bzw. Inte-

ressent und/oder Kundin bzw. Kunde bzw. sonstiger Vertragspartner)

von dieser Uibermittelt bekommen haben. Zum anderen verarbeiten wir —

soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten,

e die wir von anderen Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe oder
von sonstigen Dritten (z.B. SCHUFA) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiih-
rung von Auftrédgen oder zur Erflillung von Vertragen) erhalten haben;

e die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeich-
nisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der
Stammdateneréffnung, im  Rahmen der Vertretungsberechti-
gung/Bevollméachtigung kénnen sein:

Name, Adresse und andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Ge-
burtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehdorigkeit, Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe),
Steuer-ID, FATCA-Status.

Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen kdnnen
zuséatzlich zu den vorgenannten Daten weitere personenbezogene Daten
erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Diese umfassen im We-

! Personen mit Funktion als Vertreterin und Vertreter oder Bevollmdchtigter/Bevollméachtigter einer juristischen Person oder Perso-
nengesellschaft (Interessentin und Interessent, Kundin und Kunde bzw. sonstige/r Vertragspartnerin und Vertragspartner)
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sentlichen: Auftragsdaten (z.B. Zahlungs-/Wertpapierauftrage)), Daten
aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Zahlungs-
verkehrsdaten), Kreditrahmen, Produktdaten (z.B. Einlagen-, Kredit- und
Depotgeschift), Informationen tber lhre finanzielle Situation (Bonitats-
daten, Scoring-/ Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten, ggfs.
Einfluss auf und Kontrolle von juristischen Personen), Werbe- und Ver-
triebsdaten (inklusive Werbe-Scores), Angaben zu Kenntnissen und
Erfahrungen mit Wertpapieren (MiFID-Status), Anlageverhalten/-
strategie (Umfang, Haufigkeit, Risikobereitschaft) Dokumentationsdaten
(z.B. Beratungsprotokoll).

Zwecke, fiir die die personenbe- Wir verarbeiten Ihre personenbezogene Daten im Einklang mit den Best-
zogenen Daten verarbeitet wer- immungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem
den sollen sowie Rechtsgrundla- | Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Thiiringer Datenschutzge-
ge hierfiir: setz (ThirDSG) und dem Hessischen Datenschutz- und Informationsfrei-
heitsgesetz (HDSIG).
a. zur Erfiillung von vertragli- Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbrin-
chen Pflichten (Art. 6 Abs.1b | gung und Vermittlung von Bankgeschédften, Finanzdienstleistungen
DSGVO) sowie Versicherungs- und Immobiliengeschéften, im Rahmen der Durch-

fuhrung unserer Vertrdge mit unseren Kunden, auch aus abgetretenem
Recht (z.B. sicherungshalber abgetretene Forderungen) oder zur Durch-
fuhrung vorvertraglichen MalRnahmen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem
konkreten Produkt (z.B. Konto, Einlagen, Darlehen und Schuldscheine,
Bausparen, Wertpapier (Depots und Handel), Emission von Anleihen und
Zertifikaten, Strukturierte Finanzierungen, Leasing, Forderungskauf und
Verbriefung von Forderungen, Vermittlung und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdégensverwaltung und -betreuung so-
wie die Durchfiihrung von komplexen Finanztransaktionen in einem
Konsortium umfassen).

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie
den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entneh-

men.

b. aufgrund gesetzlicher Vorga- | Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen,
ben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) das heiBt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwa-
oder im 6ffentlichen Interesse | schegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankauf-
(Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) sichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europdischen Zentralbank, der Eu-

ropdischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung gehdren unter anderem die Kreditwirdigkeitspriifung, die
Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwdschepravention, die
Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Be-
wertung und Steuerung von Risiken in der Bank und im Konzern.

c. im Rahmen der Interessenab- | Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten lber die eigentliche Erfil-

wagung (Art. 6 Abs. 1 f DSG- lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
VO0) oder Dritten.
Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und
des Bedarfs beim Pfandungsschutz,

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks
direkter Kundenansprache,

e  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit Sie der Nutzung
Ihrer Daten nicht widersprochen haben,

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten,

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und der Aufrechterhaltung und Wei-
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terentwicklung des IT-Betriebs der Bank,

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

e Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung
von Beweismitteln bei Uberfillen und Betrugsdelikten oder zum
Nachweis von Verfiigungen und Einzahlungen z.B. an Geldautomaten
(vgl. auch § 4 BDSG),

e MalBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutritts-
kontrollen),

e Malnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

e MalRnahmen zur Geschdftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten,

e Risikosteuerunginnerhalb der Bank.

¢ Konsortialfinanzierungen (bei einer stillen Zession oder einem stillen
Forderungsankauf erhalten/iibermitteln wir personenbezogene Daten
vom/an den Sicherungsgeber oder Forderungsverkaufer/-kaufer und
bei einer stillen Unterbeteiligungen vom/an den Konsortialfiihrer.

d. aufgrund lhrer Einwilligung Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-

(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) nen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Auswertung von Zahlungsver-
kehrsdaten fiir Marketingzwecke, Lichtbilder im Rahmen von Veranstal-
tungen, Newsletter-Versand) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben.

Empfanger oder Kategorien von Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Daten, die
Empfdngern der personenbezo- diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
genen Daten: brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehil-

fen konnen zu diesen Zwecken Daten erhalten.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aufRerhalb der Bank
ist zundchst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit tber
alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von
denen wir Kenntnis erlangen. Informationen tber Sie dirfen wir grund-
satzlich nur weitergeben, wenn eine Rechtsgrundlage gemaR Art. 6 Abs.

1 DSGVO vorliegt, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind

und/oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die

Vorgaben der DSGVO garantieren. Unter dieser Voraussetzung kénnen

weitere Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

e Andere Unternehmen im Konzern zur Risikosteuerung,

e Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Europdische Zentralbank,
Europdische Bankenaufsicht, Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehorden, Strafverfolgungs-
behorden, Familiengerichte, Grundbuchédmter),

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare

Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfiihrung
der Geschéaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten iibermit-
teln.
Im Einzelnen: Abwicklung von Bankauskiinften, Unterstit-
zung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbear-
beitung, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening fiir Anti-
Geldwdsche-Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Fl&-
chenmanagement, Immobiliengutachten, Kreditabwicklungsservice,
Lettershops, Marketing, Medientechnik, Meldewesen, Research, Risi-
kocontrolling, Spesenabrechnung, Telefonie, Videolegitimation, Web-
seitenmanagement, Wertpapierdienstleistung, Wirtschaftspriifungs-
dienstleistung, Zahlungsverkehr.
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Dateniibermittlung in ein Dritt- Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten aufRerhalb der EU bzw. des
land: EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiih-
rung lhrer Auftrage (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftréage) erforder-
lich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflich-
ten), Sie dafiir eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung. Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt,
sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung
der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzni-
veaus in Europa verpflichtet.

Speicherdauer der personenbe- Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange

zogenen Daten: es fur die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten

erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung
ein Dauerschuldverhdltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fiir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten

nicht mehr erforderlich, kann ihre — befristete — Weiterverarbeitung zu

folgenden Zwecken erforderlich sein:

e Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen, die
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgaben-
ordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwdschegesetz
(GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betra-
gen zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
z.B. nach den 88 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) belaufen
sich die Verjdhrungsfristen in der Regel auf 3 Jahre, in gewissen Fallen
kdénnen diese aber auch bis zu dreil3ig Jahre betragen.

Betroffenenrechte: Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Arti-
kel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Arti-
kel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie
das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
88 34 und 35 BDSG.

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustédndigen
Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Die fiir die Helaba zustdndige Aufsichtsbehérde ist seit dem 01.01.2020:
Der Thiringer Landesbeauftragte fiir Datenschutz und die Informations-
sicherheit

HaRlerstralle 8

99096 Erfurt

Telefon: +49-0361-57-3112900

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de

GemaR Art. 2 Abs. 1 Staatsvertrag iiber die Bildung einer gemeinsamen
Sparkassenorganisation Hessen-Thiiringen wechseln die Zustandigkei-
ten der Hessischen und Thiringer Aufsichtsbehérden im Turnus von 4
Jahren.
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Ab dem 01.01.2024:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Referat Kreditinstitute

Tel: +49-0611-1408-0

Fax: +49-0611-1408-900-901

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten konnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt
auch fir den Widerruf von Einwilligungserkldarungen, die vor der Gel-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Besteht fiir mich eine Pflicht zur Im Rahmen unserer Geschédftsbeziehung mit Ihnen bzw. mit der von
Bereitstellung von Daten? lhnen uns gegeniiber vertretenen juristischen Person, missen Sie dieje-
nigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung und zur Erfiil-
lung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfiihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden
Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen.

Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtlichen Vorschriften
sowie nach der Abgabenordnung verpflichtet, Sie vor der Begriindung
der Geschdftsbeziehung bzw. vor Einrichtung der Vertretungsberechti-
gung/Bevollmdchtigung beispielsweise anhand eines Ausweisdokumen-
tes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und
festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen
kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwdschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im
Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unter-
lagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von Ihnen gewiinschte
Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

Inwieweit werden meine Daten Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, be-
fiir die Profilbildung (Scoring) stimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profi-
genutzt? ling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Be-
kampfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und vermoégens-
gefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Daten-
auswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Mal3-
nahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet iber Produkte informieren und beraten zu kon-
nen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine
bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieRlich Markt-
und Meinungsforschung.

Inwieweit gibt es eine automati- Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir
sierte Entscheidungsfindung? grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR
Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfédllen einsetzen,
werden wir Sie hierliber und Uber lhre diesbeziiglichen Rechte geson-
dertinformieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.
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Informationen tber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO
(Datenverarbeitung im o6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung
auf der Grundlage einer Interessenabwdgung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende berechtigte Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfdllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs
Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch* unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse und
Ilhres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

Landesbank Hessen-Thiringen Girozentrale
Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Datenschutzbeauftragter der Helaba
KaiserleistralBe 29 — 35

63067 Offenbach

E-Mail: datenschutz@helaba.de
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